HASO-YTE:n kokous 3/2024 Hoso

ke 12 kesé&kuuta 2024, 17.15 - 20.10

Kiviparintie 3, Helsinki

Osallistujat
Hallituksen jédsenet

Maria Ritschkoff (Jasen), Markku Vaanénen (Jasen), Veli Savolainen (Jasen), Tommi Kurki (Sihteeri), Evgeni Semenov (Jasen), Tarja Koski (Jasen),
Merja Lehtinen (Jasen), Janne Kosonen (Puheenjohtaja), Tuulikki Grénberg (Jasen)

Poissa: Nina Maskulin (Jasen)

Haso toimitusjohtaja

Harri Palviainen (Haso Toimitusjohtaja, Lasn&: 9, 9.1)

Kokouspoytakirja

1. Kokouksen avaus, laillisuuden ja
paatdsvaltaisuudentoteaminen

Puheenjohtaja Janne Kosonen avasi kokouksen klo 17.18 ja totesi kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
Héan onnitteli uuteen HASO-Y TEen valittuja nykyisen YTE:n jasenia

Maria Ritschkoff, Markku VVaénanen ja Evgeni Semenov, osallistuivat kokoukseen etédyhteyden kautta.

Nina Maskulin oli poissa kokouksesta.

2. Kokouksen jarjestaytyminen
Todettiin, ettd kokouksen puheenjohtajana toimii Janne Kosonen ja sihteerind Tommi Kurki.

Kokoukseen osallistui myés HASOn 1.5.2024 aloittanut
uusi toimitusjohtaja Harri Palviainen.

Harri Palviainen oli paikalla klo 18.30-19.10 vélisen ajan, jolloin kokouksessa kaytiin |&pi esityslistan kohdat
9.Yhteenveto ja kehitysajatukset Y TE 2022 - 2024 toiminnasta ja 9.1 Hason toimitusjohtaja Harri Palviaisen
mietteitd Haso-Yten jasenten pohdinnoista menneesté kahdesta toiminta vuodesta.

3. Esityslistan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin puheenjohtajan 10.6.2024 lahettdma esityslista, kahdella lisdyksella.
Puheenjohtaja Janne Kosonen esitti esityslistaan lisdysta kohtaan 10.2.1 seuraavaa:

Haso:n kehittédmispaalikké Petteri Palmi on pyytanyt HASO-YTEIta lausuntoa, HASO-kohteiden
talolaajakaistayhteys- ja TV-palvelukilpailutuksen alustavasta suunnitelmasta.

Merja Lehtinen ehdotti kohtaan 10.2.2. lisattavéksi: Luvitus.

Molemmat lisykset hyvéaksyttiin.

4. Edellisen kokouksen (10.4.2024) poytékirja
Edellisen kokouksen (10.4.2024) péytékirja hyvéksyttiin, ilman huomautuksia.

Poytakirjia_HASO-YTEn kokous 22024_100424.pdf



5. Isannointi

Retta isdnndinnin toiminta on parantunut hieman alkuvuoden aikana. Kohteista tulleiden viestien pohjalta,
suurimmat epakohdat ovat liittyneet kohteissa tehtéaviin kiinteistékierroksiin (kohdekaynnit), joista ei ole
tiedotettu asukastoimikuntia tarpeeksi ajoissa. Pahimmillaan asiasta on tiedotettu paivaa ennen kierroksen
toteutumista. Haso-Yte edellyttéa, ettd asukastoimikuntaa tiedotetaan vastaavista asioista ja vierailuista
vahintaén viikkoa ennen.

Toinen epéakohta liittyy viestintdan. Kaikilla kohteilla ei edelldéankéan ole tiedossa kohteessa toimivan
isdnnoitsijan/ teknisen iséannéitsijan tietoja. Kohteiden isénnditsijdissa on kesékuussa tehty henkilévaihdoksia.
HASO-YTE edellyttaa, ettd HASO ja Retta isannéinti viestittavat heti kohteille, kun tiedossa on
henkilostévaihdoksia kohteissa.

Retta Isénnéinti kautta tehtévat kohteiden vapaiden asuntojen kaupat ovat nopeutuneet ja kohteiden tyhjien
asuntojen maara on pienentynyt.

HASO on léhestynyt toukokuussa asukastoimikuntien puheenjohtajia kyselylla, jossa yksi kohta liittyi
isannointiin. HASO-YTE haluaa saada tdméan kyselyn tulokset heti néhtaville, kun ne valmistuvat.

6. Siivous

Siivous ei edelleenkaan toimi kohteissa. Asuma Palvelut on nyt hoitanut HASO-kohteiden siivousta puolivuotta
ja siivous on edelleen useassa kohteessa hyvin puutteellista. Kohteilla ei ole edelleenk&én tiedossa heidan
siivouspalvelukuvausta, siivouspaéivia tai yhteystietoa mihin ottaa yhteytté siivoukseen liittyvissé asioissa.
Edelleen useassa kohteessa ei pystyta varmistamaan, onko sopimuksen mukaiset siivoukset tehty.

FIMX:n kautta lahetetyt viestit siivouksen puutteista, eivét usein johda esitettyjen ongelmien korjaukseen.
HASO-YTE toivoo, ettéd HASO ottaa vakavasti siivoukseen liittyvat epakohdat ja tekee tarvittavat korjaavat
toimenpiteet pikaisesti.

HASO on léhestynyt toukokuussa asukastoimikuntien puheenjohtajia kyselylla, jossa yksi kohta liittyi
siivoukseen. HASO-YTE haluaa saada tdman kyselyn tulokset néhtéville heti kun ne valmistuvat.

7. Huolto

Uudet huoltoyhtiét ovat aloittaneet 5.6.2024 HASO-kohteissa. Kohteissa on térmaétty seuraavin asioihin huollon
vaihdoksen yhteydessa:

Kohteen edellisen huollon ja uuden huollon kesken on pidetty vaihtokokous/auditointia, johon
asukastoimikunnan edustajaa ei ole kutsuttu paikalle, tai kutsu on tullut aivan liian myéhéan. Useamassa
kohteessa is&nnéinti on myds osallistunut naihin kohdekierroksiin.

Uuden huollon asiakaspalveluun soittaminen on maksullista my&s péivaaikaan. Asia tuntuu kohtuuttomalta, jos
asukas soittaa jostain viasta tai ongelmasta. Kaikilla asukkailla ei ole taitoja tai mahdollisuuksia tehda
sahkoisté vikailmoitusta. HASOn nékemyksen mukaan virka-aikana tapahtuvat yhteydenotot huoltoyhtiéén
tulee olla maksuttomia.

HASO ei ole viestittanyt kaikista uusista maksuista, joita uuden huollon myétéa on syntyméssa asukkaille.
Kohteissa ollaan huolissaan kustannusten noususta.



8. Viherhuolto
Kaksi Viherhuolto alan yritysté&, Vihertaiturit Oy ja RTH Oy, ovat aloittaneet 1.5.2024 HASO-kohteissa.

Ulkopuolista viherhuoltoa ei useassa kohteessa ole aikaisemmin ollut. Vihertyét on tehty monessa kohteissa
talkoilla tai sitten kohteissa on ollut innokkaita asukkaita jotka ovat hoitaneet kohteiden viherasioita.

Kohteille on jaettu viherhuollosta tiivistelma palvelukuvauksesta mutta se on ympéripyéred, josta ei selvia
tehtavien aikataulu, toimenpiteen sisélté ym. Joissakin kohteissa on ollut viherhuollon kanssa "pihakavely".

Haso tekeméassé sopimuksessa viherhuoltoyhtididen kanssa, on sovittu, etta yhtiét voivat veloittaa kohteita
aloituskokouksen jarjestédmisesta (120 €/h). Tallaisista lisdkustannuksista ei ole ollut tietoa kohteissa.

Tasta syysta olisi ollut erittain tarkeéa ettd HASO olisi viestittanyt viherhuoltosopimuksien siséllosta kohteita
paremmin.

9. Yhteenveto ja kehitysajatukset YTE 2022 - 2024 toiminnasta

HASO-YTE uuden asumisoikeuslain asukashallintoa koskevat muutokset astuivat voimaan 1.9.2022. Tamé oli
ensimmainen asukashallinnon osana yhtiéén perustettu yhteistyéelin.

HASO-YTE 2022-2024 edustajat kavivat lapi mennyttad kaksivuotiskautta, HASO toimitusjohtaja Harri
Palviaisen kuunnellessa ja muistiinpanoja tehden.

Ryhman jasenet kokivat, etté toimikauden alussa olisi pitényt tarkemmin maéritella toiminnan raamit ja
toimintatavat. Lain tulkinnan erilaisuus korostui koko toimikauden ajan. YTE jasenet kokivat usein, ettei HASO
johto aina noudattanut lakia tai lain henked, ja unohtivat asioiden selvittelyssa pyytaé YTE:Ité lausuntoa. Uusi
asumisoikeuslaki maarittelee tarkasti, miten ASO-asumisen yhteystyéelin pitéisi huomioida asioiden
kasittelyn prosessissa.

HASO hallituksen ja YTE:n yhteistoiminta ei ole ollut avointa ja sujuvaa. Hallitus ja YTE eivét pitédneet yhtaén
yhteisté kokousta. YTE on pitanyt yhden palaveri HASO:n hallituksen puheenjohtajan kanssa. Tiedonkulkua on
parantanut se, etta yksi ensimmaisen HASO YTE:n jasenisté oli samaan aikaan myds HASO:n hallituksen
jasen. HASO sivuilla olevan asukashallinnon toimintaohjeissa sanotaan seuraavaa: “ Yhteistyéelin toimii
Jjohdon keskustelukumppanina, auttaa asioiden valmistelussa hallitukselle seké tiedottaa asukkaita
valmisteluprosesseista.”

YTE korostaa, etté yhteistoiminnan toiminta pitaisi pohjautua HASO hallituksen ja HASO johdon avoimeen
tiedottamiseen ja siihen etta lain pykalat tulee taytettya. Talla toimikaudella sai YTE kokea, etta laadittuja
lausuntoja tai esityksié ei huomioitu paatdksenteossa. Tehtyjen paéatdksien pohjalta syntyi sellaisia
sopimuksia, joita YTE ei voinut hyvaksyéa. Hyvana esimerkkina siivoussopimus, jossa yksi toimija sai kaikki
HASO kohteet hoidettavakseen ja nyt tasté mallista karsivat nyt kaikki asukkaat kohteissaan.

Viestinta ja yhteisty ei aina ole ollut kaksisuuntaista. YTE pyysi useasti selvityksia ja vastauksia eri
kysymyksiin. Monet asiat jaivét vaille vastusta tai tarkempaa tietoa, joita olisi tarvittu paatéksenteossa. YTE:n
keskeinen tehtéva on toimia kohteiden &anitorvena ja viestittdd HASO johdolle millaisissa mielialoissa sen
asukkaat ovat heidén kohteissansa. Kohteissa asuvien asukkaiden monipuolinen tietotaito on myds jaanyt
taysin hyodyntamatta.

Vaikka moni asia on uuden lain kohdalla vielé "lapsenkengissa "on kahden vuoden toiminnan jélkeen
todettava, etté téllainen asukashallinon muoto, jossa 10 yhteistyéelimeen valittua henkild saavat enemman
tietoa yhtion tilasta ja paésevéat syvemmin perehtyméaan asioihin on koettu todella tarkeéksi. Y TE:n kokoukset
naiden kahden vuoden aikana ovat olleet kaikille osallistujille todella téarkeité kanavia tiedon ja taidon
jakamiselle.

HASO:n toiminta ja viestintd, on mennyt parempaan suuntaan YTE toiminnan toisena vuotena. Téllaista
avointa viestintaa pitdad myos jatkossa harjoittaa enemman HASO suunnalta. YTE toivoo, etté aloittava uusi
YTE otetaan HASO:n paatdksentekoon mukaan kiintedsti ja, ettéd asumisoikeuslain kirjainta ja henkeé
kunnioitetaan kaikessa Y TE:lle kuuluvassa toiminnassa.



9.1. Hason toimitusjohtaja Harri Palviaisen mietteitd Haso-Yten jdsenten
pohdinnoista menneestéd kahdesta toiminta vuodesta.
Harri Palviainen tuli tdhan kokoukseen suoraan Hason organisaation kehittdmispaivista. Naiden paivien

teemana oli "Haso 2.0 kaikki Hasolaiset ovat samassa veneessé ja kaikilla pitdé olla sama suunta mihin
téhdata".

Kehittdmispaivien pohdintojen ja Haso-YTE:n mietteiden pohjalta Harri Palvianen totesi seuraavia
kehittamiskohtia Hason toiminnassa. Viestinnan, vuorovaikutuksen ja keskustelujen pitaé olla avoimempaa ja
suorempaa. Lakia pitda ehdottomasti noudattaa, ja sen tulkinnasta pitaa I6ytéda yhteiset raamit. Hason yleista
palvelutasoa pitda parantaa ja Hason organisaation, Hason hallituksen, Haso-Y TEn ja Hason asukkaiden
roolijaot pitévat olla selkedmmat. Talla hetkella tuntuu, ettéd nama Hason osapuolet ovat liian kaukana
toisistaan. Paatdksenteon on oltava jouhevaa ja kaikkia osapuolia kunnioittavaa.

10. Asukkailta ja kohteista tulleet viestit

Asukkailta ja kohteista ei ole tullut viesteja, jotka vaatisivat HASO-YTE:Ité toimenpiteita.

11. Mahdolliset muut asiat

11.1. Valtakunnallisen neuvottelukunnan asiat

Merkittiin tiedoksi Veli Savolaisen antama selvitys valtakunnallisen ASO-neuvottelukunnan keskeisista
asioista. HASO-YTE jatti huhtikuussa neuvottelukunnalle lausunnon, jossa se vastustaa kohdekohtaisen
vaihdon rajaamisesta.

11.2. HASOn kysely asukastoimikunnan puheenjohtajille

HASO-YTE toivoo nahtaville yhteenvetoa asukastoimikunnan puheenjohtajille 1ahetetysta kyselysté, kun se on
valmis.



11.3. Haso kohteiden talolaajakaistayhteys-ja TV-palvelukilpailutuksen
alustavasta suunnitelmasta

HASO-YTE paétti antaa HASO:lle seuraavan lausunnon kohteiden talolaajakaistayhteyksista. Lausuntopyyntd
tuli YTE:lle Hason kehittamispaalikd Petteri Palmilta.

HASO-YTE:n lausunto kohteiden talolaajakaistayhteyksien ja TV-palvelujen kilpailutuksesta

YTE pitéa tarkeéna, etté jokaisessa kohteessa on toimiva laajakaistayhteys

HASO-YTE:n mielesté nykyinen talolaajakaistojen kohdekohtainen kaytanté on riittéva ja toimiva, eiké se
nae valitdnta tarvetta laajakaistapalvelujarjestelyiden muuttamiselle, kuin vain niissé kohteissa, joissa ei
talla hetkella ole toimivaa ja riittévan tehokasta laajakaistaa

Kohdekohtaisia eroavaisuuksia laajakaistayhteyksien toimivuudessa ja hinnoissakin varmaan on. Niiden
selvittdmiseksi esitdmme kohteille suunnattua kyselya.

HASO-YTE ei nde perusteltuna, etta jokaisessa kohteessa tulisi olla sama operaattori. Kasityksemme
mukaan kaikkien merkittévien operaattoreiden laajakaistapalveluja ei ole saatavissa jokaiseen
kohteeseen

Yhden operaattorin kanssa tehtévan sopimuksen vaihtoehtona voisi olla puitesopimusjérjestely, jonka
puitteissa kohde voisi valita tarjolla olevista palveluntuottajista itselleen parhaiten sopivan
Ennakkoarvion mukaan kilpailutuksella saavutetaan suuria séastéja nykyiseen verrattuna. Tahén
haluamme tarkennuksia / hinta-arvioita, kuinka suurista séastoisté todella on kysymys. Nythan talojen
peruslaajakaistayhteyksien kulut ovat osana vastikkeita ja niiden osuus kokonaisvastikkeesta on hyvin
pieni.

Esitetty perusnopeus on 25/10 Mbit/s. Misté téhan on paadytty. Kuulostaa erittéin matalalta nopeudelta
ja on merkittavasti pienempi kuin monien kohteiden nykyinen perusnopeus.

Sopimuksia tehtdessa on huomioitava eri kohteiden nykyiset sopimukset. Osa kohteiden
méaaraaikaisistasopimuksista on paivitetty tdna vuonna ja esitetty irtisanomisaika on liian lyhyt.

Paatos talon laajakaistapalveluista on yksi eniten asukaskokouksissa kiinnostusta ja keskustelua
heréttaneisté asioista. Asukkailla / asukaskokouksilla tulisi olla mahdollisuus kertoa ndkemyksensa
tahan kilpailutukseen / laajakaistapalvelujen uudelleen jarjestelyihin.

11.4. Luvitus

Taloushallinnon uusi jérjestelméa on otettu kayttdén kesédkuun alussa. Puheenjohtaijilla ei ole en&é kesékuun
laskuista tietoa, koska Hason uuteen taloushallinonjarjestelmééan ei olla jarjestaméassa paasya kohteiden
puheenjohtaijille.

HASO-YTE toivoo, ettd Haso selvittda miten jatkossakin asukastoimikuntien puheenjohtaijille tullaan
jarjestamaén paasy uuteen taloushallinon jarjestelmaan.

12.

Kysymykset HASO:lle ja selvitettavit asiat

Hason asukastoimikunnan puheenjohtajilla on oma sahkéinen palautekanava FIMEX, jota kautta l1&hetetaan
viestid isdnnditsijan, huollon ja siivouksen suuntaan. Talla hetkelld kun puheenjohtaja lahettéa viestin, ohjautuu
se isannditsijan séhkdpostiin, josta se sitten ohjautuu oikealle taholle. Téh&n voi mennd muutamia péivia,
riippuen isannditsijan kiireista.

HASO-YTE toivoo, ettd puheenjohtajien lahettdmat viestit menisivat suoraan sille taholle, jolle viesti on
osoitettu (ja tiedoksi isénnditsijalle). Tama nopeuttasi asioiden selvittémistéd huomattavasti.

YTE esittaa, ettd asukaskokouksen valitseman valvojan toimikausi olisi kalenterivuosi.

13.

Seuraava kokous

Y hteistoimintaelimen toimikausi on kaksivuotinen. Nykyisen YTE:n toimikausi paattyy elokuun lopussa ja uuden
alkaa syyskuussa. Uuden HASO-Y TE:n ensimmainen kokoontuminen on 2.9.



14. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja Janne Kosonen paatti kokouksen klo 19.57 ja kiitti kaikkia nykyisid HASO-YTERn jasenia
aktiivisuudesta ja hyvasta yhteistydstéa kuluneen kahden vuoden aikana.



