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Asukasyhteistyomalli

Asukasyhteistyomalli kuvaa Hason asukas-
yhteistyon periaatteita. Asukasyhteistyo-
malli toimii Hason ja sen kumppaneiden
sisdanrakennettuna toimintatapana ja ohjaa
tekemista ja valintoja, joissa asukasyhteistyo
arjessa konkretisoituu.

Aktiiviset, omasta kotitalostaan ja yhteisostédan
kiinnostuneet asukkaat ovat asumisoikeus-
asumisen voimavara. Asukkailla on asumis-
oikeuslain mukainen oikeus osallistua omaa
kotitaloaan koskevien asioiden kasittelyyn ja olla
mukana paatoksenteon valmistelussa.

Hasossa kyse ei kuitenkaan ole vain taman
oikeuden toteuttamisesta, vaan asukasyhteisty6
nahdéan voimana, joka mahdollistaa koko
yhteisén hyvinvoinnin.

Tyytyvaisimmat asumisoikeusasukkaat on Hason
strateginen tavoite, johon padasemisesséa asukas-
yhteistydmallin toteutumisella on tarkea rooli.
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Asukasyhteistyon perustukset

Asukasyhteistyon perustukset muodostetaan
luottamuksesta, arvostuksesta, oikeasta tiedosta ja oikeudesta osallistua.

. L_uottamus synt.yy N MolemminquIinen .Hasossa toimitaarT Asukkailla on oikeus
jokaisessa teossa ja sita arvostys on onnistuneen aina pa.rhaan saatawllg osallistua ja vaikuttaa
rakgnpetaan yhtel.styon edellytys:' olevan tiedon mulfaan ja  Smaan asumiseensa sekd

koh’Faam|S|ssa. !—Iason Haso ja sen kumpp.)an.lt per'usteII.letl:. ) Haso-yhteiss6n.
tavoitteena on aina olla arvostavat asukkaita ja Asukasyhteistyolla
luottamuksen arvoinen ja asukkaat arvostavat asiantuntijatieto ja

toimia siten, etta se Hasoa ja asukkaiden asukkaan kokemustieto
vahvistaa luottamusta. hyvaksi toimivia ihmisia ja saadaan yhdistettya
yrityksia. yhteiseksi hyvéaksi.
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Yhteistyon tavat

Yhteistyon tavoilla kuvataan, miten
asukasyhteistyota Hasossa toteutetaan.

» Yhdessa: Yhteistyd syntyy vain yhdessa tehden,
keskustellen ja kohdaten.

P Rakentaen: Yhteistyon tavoitteena on rakentaa
parempaa ja yllapitda hyvaa. Rakentaminen tarkoittaa
myos sitd, ettd eri osapuolilla on mahdollisuus haastaa
nykykaytanteita ja olla rakentavan kriittisia.

» Kuunnellen: Kokemus kuulluksi tulemisesta on
olennaista yhteistyon onnistumisessa. Koti on yksi
ihmisen elaman tarkeimmista asioista ja siksi
kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen ovat ensiarvoisen
tarkeita.
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Oikeus osallistua

Asukkailla on oikeus osallistua
asumista koskevien asioiden
kasittelyyn eri vaiheissa.

Vaikka paatokset tehdaan Hasossa ja
myads niihin liittyva vastuu on Hasolla,
tuo asukkaiden osallisuus tarkeaa
nakemysta paatoksentekoon.

Oheisessa kuvassa esitetaan
osallisuuden tavat Sitran hallinto-
osallisuuden kuutta lajia mukaillen.
Sen avulla kuvataan asukkaiden
osallisuutta Hason toiminnassa niin
yhteisty6elimen kuin kotitalon
nakokulmasta.
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Tieto-osallisuus

Tiedon oikea-aikaista
saamista ja myos sen
tuottamista

Arviointiosallisuus

Paatosten vaikutusten
arviointia tulevan
valmistelun pohjaksi

Aloiteosallisuus

Itselle tarkeiden asioiden
nostamista agendalle

Toimintaosallisuus

Osallistumista paatosten

toimeenpanoon
kaytanndssa

Lahde: Sitran hallinto-osallisuuden kuusi lajia.

Suunnitteluosallisuus

Asioiden valmisteluun
liittyvaa keskustelua ja
vuorovaikutusta

Paitososallisuus

Suoraa tai epasuoraa
vaikuttamista
paatoksentekoon
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Haso-yte ja Yhteistyofoorumi

Yhteistyoelin Haso-yte on Hason asukastoimikuntien puheenjohtajista vaaleilla
valittu kymmenen hengen yhteistydelin, jonka tavoitteena on tarkean
asukaskokemuksen ja asukasnakdékulman tuominen Hason paatdksentekoon.

Yhteistyofoorumi

Hason operatiivinen johto ja Haso-yten jasenet kokoontuvat yhteen nelja
kertaa vuodessa Yhteistyd6foorumissa. Yhteisty6foorumi on yhteisen
keskustelun paikka, jossa kasitellaan ennakoiden yhteisesti sovitun vuosikellon
mukaisesti Hason toimintaan liittyvia asioita ja kulloinkin sovittuja yhti6ta
kehittavia teemoja.

Yhteistyofoorumin kautta Haso-yte on aidosti johdon keskustelukumppani.
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Haso-yten oikeus osallistua

» Aloiteosallisuus

Haso-ytella on mahdollisuus tehda erilaisia
asumiseen ja Hasoon liittyvia esityksia ja aloitteita.
Haso-yten tekemié aloitteita kasitellaan
Yhteisty6foorumissa.

» Suunnitteluosallisuus

Asioiden valmisteluun liittyva suunnitteluosallisuus
tarkoittaa, ettd Haso-ytella on mahdollisuus antaa
nakemyksensa jo valmisteilla oleviin asioihin ja
osallistua asukkaita koskeviin suunnitelmiin. Tama
tarkoittaa esimerkiksi tulevan hankinnan kasittelya
Yhteisty6foorumissa jo suunnitteluvaiheessa.

» Paitososallisuus

Paatososallisuus tarkoittaa suoraa tai epasuoraa
vaikuttamista paatoksentekoon. Vaikka lopulliset
paatokset ja vastuu paatdksista kuuluu Hason
johdolle, otetaan asukkaiden nakékulmat ja
lausunnot huomioon paatéksia tehdessa. Tama
tarkoittaa esim. Haso-yten lausunnon
huomioimista osana yhtion budjetointia.
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» Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuus on osallistumista tehtyjen
paatdsten toimeenpanoon kadytdnndssa. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd myos
Haso-yte viestii tehdyista paatdksista ja
osallistuu nain niiden toimeenpanoon.

P Arviointiosallisuus

Paatoksilla on aina vaikutuksia ja niiden
arviointi on tarkeassa roolissa tulevien
paatdsten valmistelussa. Tama voi tarkoittaa
esim. budjetointiprosessin arviointia yhdessa
Haso-yten kanssa prosessin paattymisen
jalkeen.

» Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuus on tiedon oikea-aikaista
saamista ja tuottamista. Tama tarkoittaa
esim. sita, ettd Haso-ytella on oikeus
yhtiétasoiseen tietoon silta osin kuin se ei
loukkaa yksittéisen asukkaan
yksityisyydensuojaa tai liikesalaisuuksia.

Aloiteosallisuus

Itselle téarkeiden asioiden
nostamista agendalle

Tieto-osallisuus

Tiedon oikea-aikaista
saamista ja myos sen
tuottamista

Arviointiosallisuus

Paatosten vaikutusten
arviointia tulevan valmistelun
pohjaksi

Toimintaosallisuus

Osallistumista paatosten
toimeenpanoon kaytannossa

Suunnitteluosallisuus

Asioiden valmisteluun liittyvaa
keskustelua ja
vuorovaikutusta

Péitososallisuus
Suoraa tai epésuoraa
vaikuttamista
paatoksentekoon

Osallisuuden tavat, lahde:
Sitran hallinto-osallisuuden

kuusi lajia.




Tilaisuudet ja viestinta puheenjohtajille

Kaikkien kotitalojen asukastoimikuntien puheen-
johtajat osallistuvat vuosittain Hason jarjestamiin

tilaisuuksiin, seminaareihin ja koulutuksiin.
0)

Naiden lisaksi Haso jarjestaa puheenjohtajille 04
koulutuksia. Koulutusten teemat maaritellaan 06
vuosittain tarpeen mukaan. 10
Saannéllinen viestintid Puheenjohtajapostilla T

Haso viestii puheenjohtajille kuukausittain
Puheenjohtajaposti-uutiskirjeelld, johon kootaan
ajankohtaista tietoa, ohjeita ja asumista koskevia
uutisia.
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Saanndlliset, joka vuosi toistuvat tilaisuudet

Budjetti-info: Budjetoinnin kick-off
Kevaan puheenjohtajatilaisuus
Budjetti-info: Budjettiesitykset
Budjetti-info: Vahvistetut budjetit
Alkutalven puheenjohtajaseminaari
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Asukaskokous

Vahintaan kerran vuodessa kokoontuva asukaskokous
on kotitalon asukasyhteistydn tarkein osa - sen kautta
jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada tietoa ja
osallistua oman kotitalonsa asioita koskevaan
keskusteluun.

Asukaskokous valitsee mm. oman kotitalon
asukastoimikunnan, joka kdytanndssa edistaa arjessa
kaikkien asukkaiden asumista. Asukaskokouksessa
asukkaat tapaavat myos kohdevastaavan isannoitsijan.

Asukaskokouksen tarkea tehtava on valita kotitalolle
puheenjohtaja tai antaa valinta asukastoimikunnan
tehtavaksi.
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Asukastoimikunta
ja puheenjohtaja

Asukastoimikunta on asukkaiden valitsema ryhma asukkaita,
jotka edistavat kaikkien asukkaiden arkea omassa kotitalossa.

Asukastoimikunnan yhteyshenkilona ja asukastoimikunnan
toiminnan johtajana toimii asukkaiden sille valitsema
puheenjohtaja. Puheenjohtaja toimii tiiviissa yhteistydssa oman
kotitalon kohdevastaavan isannditsijan kanssa.

Asukastoimikunta mm.
« Keskustelee yhdessa kohdevastaavan isannoitsijan
kanssa kotitaloon liittyvista asioista
» Osallistuu kotitalon talouden suunnitteluun

» Huolehtii kotitalon yhteiséllisyydesta jarjestamalla mm.
talkoita ja tapahtumia
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Kohdevastaava isannoitsija kotitalon
asukasyhteistyon kumppanina

Kotitalolle valitun asukastoimikunnan puheenjohtajan tarkein yhteistyétaho
omaa kotitaloa koskevissa asioissa on kohdevastaava isannditsija.
Puheenjohtajan ja kohdevastaavan isannditsijan yhteistyon tulee olla
keskustelevaa, rakentavaa ja saanndllista.

Kohdevastaava isannoitsija

 vastaa kotitalon asukasyhteistydsta
* huolehtii, etta asukkailla on omaa kotitaloaan koskeva olennainen tieto

 huolehtii kotitalon osalta hoitokulujen budjetoinnista ja siihen liittyvasta
asukasyhteistyosta

 valvoo ja ohjeistaa kumppaniverkostoa kotitaloa koskevissa asioissa
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Asukastoimikunnan oikeus osallistua

» Aloiteosallisuus

Asukkailla on mahdollisuus tehda erilaisia
asumiseen ja omaan kotitaloon esityksia ja
aloitteita. Tama tarkoittaa mm. oikeutta tehda
aloitteita kotitalon korjauksista.

» Suunnitteluosallisuus

Asioiden valmisteluun liittyva
suunnitteluosallisuus tarkoittaa, etta asukkailla on
oikeus antaa ndkemyksensa jo valmisteilla oleviin
asioihin ja osallistua asukkaita koskeviin
suunnitelmiin. Tama tarkoittaa esimerkiksi
osallistumista tulevan vuoden budjetointiin.

P Paitososallisuus

Paatososallisuus tarkoittaa suoraa tai epasuoraa
vaikuttamista paatoksentekoon. Vaikka lopulliset
paatdkset ja vastuu paatdksista kuuluu Hason
johdolle, otetaan asukkaiden nakékulmat
huomioon paatdksia tehdessa. Tama tarkoittaa
esim. oikeutta paattaa kotitalon
jarjestyssaannoista.
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» Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuus on osallistumista tehtyjen
paatdsten toimeenpanoon kadytadnndssa. Tama
tarkoittaa esim. sita, ettd asukkailla on oikeus
yhdessa kohdevastaavan isannditsijan kanssa
seurata, ettd kumppaniverkosto toimii
sopimuksen mukaisesti.

» Arviointiosallisuus

Paatoksilla on aina vaikutuksia ja niiden arviointi
on tarkeassa roolissa tulevien paatdsten
valmistelussa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
oikeutta arvioida Hason toimintaa sdanndllisten
kyselyiden kautta.

» Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuus on tiedon oikea-aikaista saamista
ja tuottamista. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd Hasossa asukastoimikunnan puheenjohtajilla
on lakisadateista tiedonantovelvollisuutta
suurempi oikeus tarkastella kotitalon
taloustietoja kuukausitasolla.

Aloiteosallisuus

Itselle téarkeiden asioiden
nostamista agendalle

Tieto-osallisuus

Tiedon oikea-aikaista
saamista ja myos sen

tuottamista

Arviointiosallisuus

Paatosten vaikutusten
arviointia tulevan valmistelun
pohjaksi

Toimintaosallisuus
Osallistumista paatosten

toimeenpanoon kaytannossa

Suunnitteluosallisuus
Asioiden valmisteluun liittyvaa
keskustelua ja
vuorovaikutusta

Péitososallisuus
Suoraa tai epésuoraa
vaikuttamista
paatoksentekoon

Osallisuuden tavat, lahde:
Sitran hallinto-osallisuuden

kuusi lajia.
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Hyvaa palvelua
jokaiselle asukkaalle

Jokaisella asukkaalla on myds omaan asumiseensa liittyen oikeus hyvaan

palveluun ja omaa kotitaloaan koskevaan tietoon. T.”a? :
uutiskirje

Asukkaat voivat vaikuttaa oman kotitalonsa kehittamiseen osallistumalla omaan

asukastoimintaan. sahkopostiisi:

uutiskirje.
haso.fi

Haso jarjestaa saanndllisesti myos kaikille asukkaille avoimia koulutuksia ja
tilaisuuksia ja viestii asukkaille uutiskirjeella vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Saanndlliset, joka vuosi toistuvat tilaisuudet

Hasolaisten ilta-ajankohtaiswebinaari
Turvallisuusilta

Liséksi vuosittain jarjestetdan tarpeen mukaan muita koulutuksia ja
tapahtumia.
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Tavoitteemme:
Hasolla asuu tyytyvaisimmat
asumisoikeusasukkaat.
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